
 
 

รายงานองคค์วามรู้ที่มีการจัดการ 
เพื่อให้เกิดวิธปีฏิบัติที่เป็นเลิศ 

 
 

การแก้ไขปัญหาในขบวนการผลิตและส่งจ่ายน้ำประปา 
ในพื้นที่รับผดิชอบฐานทพัเรือสัตหีบ 

 
 

จัดทำโดย 
 

กองช่างโยธาฐานทัพเรือสัตหีบ 
 

ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘



- ๑ - 
 

การแก้ไขปัญหาในขบวนการผลิตและส่งจ่ายน้ำประปา 
ในพื้นที่รับผดิชอบฐานทพัเรือสัตหีบ 

 
กชธ.ฐท.สส. 

๑. ความสำคัญและความเป็นมา 
 
๑.๑ ความสำคัญองคค์วามรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 

การจัดการความรูในครั้งนี้เพื่อพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงาน และกำลังพลของกองช่างโยธาฐานทัพเรือ
สัตหีบ (กชธ.ฐท.สส.) ใหบรรลุผลสัมฤทธิ ์ตามแผนการปฏิบัติราชการที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้งพัฒนาแนวทาง 
การปฏิบัติงานให้ชัดเจนในการผลิตและส่งจ่ายน้ำประปาในพื้นที่รับผิดชอบ ให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติได้อย่าง
ถูกตองตามกระบวนการหรือขั ้นตอนที ่กำหนดไว  และสามารถควบคุมคุณภาพให้เป็นไปตามเกณฑ์ของ 
กรมวิทยาศาสตร์ทหารเรือ ตลอดจนการแจ้งข้อมูลให้ผู้ใช้น้ำประปาได้รับทราบถึงปัญหาข้อขัดข้องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
รวมทั้งระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
 
๑.๒ ความเป็นมาและแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

 
ฐานทัพเรือสัตหีบได้กำหนดวิสัยทัศน์การเป็นฐานทัพเรือชั้นนำในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยความเป็น

เลิศด้านการบริหารจัดการท่าเรือ ภายในปี ๒๕๖๘ และตามนโยบายของผู้บัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ ในการร่วม
แรงร่วมใจปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มกำลังความสามารถ  

กองช่างโยธาฐานทัพเรือสัตหีบ เป็นหน่วยขึ้นตรงของฐานทัพเรือสัตหีบ มีหนาที่ในการวางแผน อำนวยการ 
ประสานงาน กำกับการ และดำเนินการเกี่ยวกับ การสร้าง ซ่อมปรับปรุง รื้อถอน บำรุงรักษาอาคาร สถานที่
สิ่งก่อสร้าง การสาธารณูปโภค อันประกอบด้วยระบบไฟฟ้า ระบบประปา ถนน รวมทั้งการสุขาภิบาล เครื่องทุ่น
แรงและอุปกรณ์สายช่างโยธา โดยรับผิดชอบหน่วย ทร. ในพื้นที่ภาคตะวันออกเลียบชายฝั่งทะเล ๔ จังหวัด ได้แก่ 
ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด 

การดูแลสาธารณูปโภคประปาเป็นหนึ่งในภารกิจสำคัญที่ กองช่างโยธาฐานทัพเรือสัตหีบ ได้มอบหมาย 
ให้รับผิดชอบระบบการผลิตและส่งจ่ายน้ำประปา ตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมวิทยาศาสตร์ทหารเรือ ไปยังพื้นที่
ต่าง ๆ ของหน่วยขึ้นตรงกองทัพเรือและบ้านพักของกำลังพล ในเขตพื้นที่อำเภอสัตหีบ ชลบุรี ซึ่งในระหว่าง
ขบวนการผลิตและส่งจ่ายน้ำประปา อาจเกิดปัญหาและข้อขัดข้องขึ้นได้ด้วยหลายสาเหตุ เช่น น้ำดิบมีความขุ่นสูง 
คุณภาพน้ำประปาต่ำกว่าค่ามาตรฐาน และท่อน้ำดิบหรือท่อน้ำประปาแตกรั่ว ดังนั้น ควรจัดทำคู่มือองค์ความรู้
เรื่องการแก้ไขปัญหาในระบบประปาตามที่ได้กล่าวมา เพื่อให้หน่วยขึ้นตรงกองทัพเรือและบ้านพักของทางราชการ 
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รวมถึงประชาชนพื้นที่ ที่ใช้น้ำประปาของกองช่างโยธาฐานทัพเรือสัตหีบ ได้ใช้น้ำประปาที่ได้มาตรฐานและเพียงพอ
ต่อการใช้อุปโภคบริโภคในชีวิตประจำวัน และเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ของกำลัง กชธ.ฐท.สส. และเผยแพร่
ให้หน่วยงาน ทร. และประชาชนในพื้นที่สัตหีบได้เข้าใจ รับทราบขั้นตอน และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

๑.๒.๑ แผนผังตำแหน่งของแหล่งน้ำดิบ โรงกรองน้ำ และเส้นทางท่อน้ำดิบ และเส้นท่อน้ำประปาในพื้นที่
รับผิดชอบฐานทัพเรือสัตหีบ 

 

 
 
๑.๒.๒ แหล่งน้ำดิบผิวดินที่ใช้สำหรับในการผลิตน้ำประปาของ กชธ.ฐท.สส. 
 ๑. อ่างเก็บน้ำคลองบางไผ่ ความจุน้ำประมาณ ๑๑,๗๘๗,๐๐๐ ลบ.ม. 
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 ๒. อ่างเก็บน้ำภูติอนันต์ ความจุน้ำประมาณ ๒,๘๘๐,๐๐๐ ลบ.ม. 
 

 
 
 ๓. แก้มลิงคลองบางไผ่ ความจุน้ำประมาณ ๑,๓๐๐,๐๐๐ ลบ.ม. 
 

 
 
 ๔. อ่างเก็บน้ำ สอ.รฝ. ความจุน้ำประมาณ ๔๐๐,๐๐๐ ลบ.ม. 
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๑.๒.๓ โรงกรองน้ำของ กชธ.ฐท.สส. 

๑. โรงกรองน้ำที ่๑ กชธ.ฐท.สส. รับน้ำดิบจากอา่งเก็บน้ำภูติอนันต์ ฯ มาผลิตน้ำ และจา่ยน้ำไปถัง
พักน้ำใสและหน่วยงานบ้านพักข้าราชการในพื้นทีด่ังนี้ 

พื้นที่ บก.ฐท.สส.  พื้นที่ บก.กรง.ฐท.สส. พื้นที่ สโมสรสัญญาบัตร ฐท.สส. 
พื้นที่ ทา่เรือแหลมเทียนทั้งหมด พื้นที่ กฝร.กร. พื้นที่ ศกล.พธ.ทร. 
พื้นที่ พันชา่ง นย. พื้นที่ กอง นร.จา่ นย. พื้นที่ ร.ร.สตัหีบ สาขา ๑ 
พื้นที่ รพ.อาภากร ฯ พื้นที่ หนองตะเคียน พื้นที่ ปั้มน้ำมันบางจาก 
พื้นที่ บก.กร. ทั้งหมด พื้นที่ สโมสร กร.  พื้นที่ เรือนรับรองกลางอา่ว 
พื้นที่ อาคารรับรอง สวัสดิการ ฯ พื้นที่ สถานีคลองถูป พื้นที่ กองพัน.สห.ร้อย ๒ ดงตาล 

  
๒. โรงกรองน้ำที ่๒ กชธ.ฐท.สส. รับน้ำดิบจากอา่งเก็บน้ำคลองบางไผ่ฯ มาผลิตน้ำ และจ่ายน้ำไป

ถังพักน้ำใสและหน่วยงานบ้านพักข้าราชการในพืน้ที่ดังนี้  

พื้นที่ บก.กบร.กร.ทั้งหมด พื้นที่ นรบ. พื้นที่ แฟลตส่วนกลาว ๓๙, ๔๙ 
พื้นที่ รพ.สิรกิิติ ์ พื้นที่ กชพ.พธ.ทร. พื้นที่ ค่ายเจษฎาราชเจ้าฯ 
พื้นที่ กชธ.ฐท.สส. พื้นที่ ปตอ.นย. พื้นที่ บ้านพักข้าราชการ กม.๖ 
พื้นที่ สอ. ๑๑ หัวสนามบิน พื้นที่ สห.ทร.ร้อย ๒,๓  

 
๓. โรงกรองน้ำที ่๓ กชธ.ฐท.สส. รับน้ำดิบจากอา่งเก็บน้ำคลองบางไผ่ ฯ มาผลิตน้ำ และจ่ายน้ำไป

ถังพักน้ำใสและหน่วยงานบ้านพักข้าราชการในพืน้ที่ดังนี้  

พื้นที่ สนามกฬีา กม.๕ พื้นที่ ภัณฑุปกรณ์ กร. พื้นที่ บ้านพัก กร.ฝั่ง รร.สาขา 
พื้นที่ นสร.กร. พื้นที่ บก.กทส.ฐท.สส. พื้นที่ บ้านพักสวัสดกิาร กม.๑๐ 
พื้นที่ คลังเชื้อเพลิงจุกเสม็ด พื้นที่ บ้านพัก กรง. พื้นที่ นย.ทั้งหมด 
พื้นที่ รส.๑ และ๒ เตาถ่าน พื้นที่ บก.ลว.พล.นย. ทั้งหมด พื้นที่ สพ.ทร. ทั้งหมด 
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๔. โรงกรองน้ำที ่๔ ฯ รบัน้ำดิบจากอ่างเก็บน้ำ สอ.รฝ.มาผลติน้ำ และจา่ยน้ำไปถังพักน้ำใสและ
หน่วยงานบ้านพักข้าราชการในพื้นที่ดังนี้ 

พื้นที่ บ้านพัก ผบ.ทร. น.๑/๑ พื้นที่ ร.ร.จกุเสม็ด พื้นที่ บ้านพัก สอ.รฝ. ทัง้หมด 
พื้นที่ บ่อเต่าทั้งหมด   

 
๑.๒.๔ กระบวนการผลิตน้ำประปาจากแหล่งน้ำผิวดินของ ฐท.สส. 

น้ำมีความสำคัญและจำเป็นต่อการใช้ชีวิตประจำวันของทุกคน ด้วยมลภาวะต่าง ๆ ในปัจจุบันแหล่ง
น้ำตามธรรมชาติต่าง ๆ เช่น น้ำฝน คูคลอง และบ่อน้ำธรรมชาติ ไม่มีความเหมาะสมสำหรับการอุปโภค บริโภค  
อีกต่อไป จึงมีความจำเป็นต้องนำน้ำจากแหล่งน้ำธรรมชาติมาผ่านกระบวนการบำบัดเพื่อกำจัดสิ่งปนเปื้อน  
สารแขวนลอย และฆ่าเชื้อโรคต่าง ๆ ภายในโรงกรอง เพื่อให้ได้น้ำประปาที่ได้ตามมาตรฐานเพื่อการอุปโภค บริโภค 
ของชุมชนโดยเฉพาะในชุมชนเมือง ซึ ่งองค์ประกอบภายในโรงกรองที ่ต ้องให้ความสำคัญประกอบด้วย  
ถังตกตะกอน ถังกรอง สารกรอง รวมถึงระบบสารเคมี และบุคลากรที่ดูแลระบบการผลิตน้ำประปา ทำให้ได้
น้ำประปา สะอาดมีคุณภาพมาตรฐานตามที่กำหนด โดยกระบวนการผลิตน้ำประปาของกองช่างโยธาฐานทัพเรือ
สัตหีบ มีกระบวนการดังนี้ 

 

 
- การปรับปรุงคุณภาพนำ้ดิบ : นำ้ดิบจากอ่างเก็บน้ำคลองบางไผ่ ฯ ถูกส่งมาตามท่อส่งน้ำเหล็กขนาด Ø 

๒๔ นิ้ว มาผลิตนำ้น้ำประปาที่โรงกรองนำ้ฯ กระบวนการผลิตจะมีการเตมิสารเคมี คือ ปูนขาวเพื่อปรับสภาพความ
เป็นด่างช่วยให้สารส้มทำปฏิกิริยาในการตกตะกอนดีขึ้น เติมคลอรีนเพื่อกำจัดตะไคร่น้ำ กลิ่น ส ีในน้ำดิบ ใน
อัตราสว่นที่พอเหมาะพอดี  ซึ่งข้ึนอยู่กับคุณภาพของน้ำดิบ โดยในชว่งฤดูนำ้หลากอาจจะมีการเติมสารชว่ยเร่งการ
ตกตะกอนชว่ยเพิ่มเติม 

- การตกตะกอน : น้ำดิบที่เติมสารเคมีแล้วจะเข้าสู่ถังตกตะกอน ซึ่งสารเคมีจะถูกกวนให้สัมผัสและทำ
ปฏิกิริยากับตะกอนที่แขวนลอยในน้ำจับเป็นก้อนเล็ก ๆ แล้วค่อย ๆ มีขนาด โตขึ้น และ ตกลงสู่ก้นถัง เหลือน้ำใส
ไหลไปยังถังกรองทรายตอ่ไป 
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- การกรอง : น้ำที่ผา่นการตกตะกอนแล้วจะไหลมายังถังกรองทรายซึ่งมีทรายเป็นตัวกรอง เพื่อกรองเอา
ตะกอนที่ละเอียดออกอกีครั้ง 

- การฆ่าเชื้อโรค : น้ำใสที่ผ่านระบบกรองแล้ว จะมีคุณสมบัติที่ได้มาตรฐานด้านกายภาพคือ  ไม่มคีวามขุ่น
ปราศจากกลิ่นและสี  แต่ยังไม่ได้มาตรฐานด้านชวีภาพจึงต้องทำการฆ่าเชือ้โรค  โดยเติมคลอรีนเป็นสารฆ่าเชื้อโรค 
ซึ่งสามารถฆ่าเชื้อโรคได้เกือบทุกชนิด 

- การควบคุมคุณภาพนำ้ประปา : ต้องควบคุมทั้งระบบ น้ำดิบ น้ำในระบบผลิต น้ำประปาในระบบจ่าย 
ต้องมีการส่งตัวอย่างน้ำประปาไปตรวจสอบคุณภาพ ที่กรมวิทยาศาสตรท์หารเรือ เพื่อให้น้ำประปาที่ผลิตมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่ กรมวทิยาศาสตร์ทหารเรือ กำหนด 

 
 
๑.๒.๕ คุณภาพน้ำประปาตามมาตรฐานของ วศ.ทร. 
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๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการจดัการความรู้ 

๒.๑ วัตถุประสงค์ขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
๒.๑.๑  เพื่อให้การผลิตและส่งจ่ายน้ำประปาในพื้นที่ต่าง ๆ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของฐานทัพเรือสัตหีบ 

มคีุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของ กรมวิทยาศาสตร์ทหารเรือ และมปีระสิทธิภาพ 
๒.๑.๒  เพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานของกำลังพล เมื่อมีปัญหาและ

ข้อขัดข้องต่าง ๆ เกิดขึ้น ในกระบวนการผลิตและส่งจ่ายน้ำประปาในเขตพื้นที่รับผิดชอบของฐานทัพเรือสัตหีบ 
๒.๑.๓  เพื่อให้หน่วยขึ้นตรงกองทัพเรือ ผู้ใช้น้ำประปา และกำลังพลได้รับทราบปัญหาและข้อขัดข้อง 

ช่องทางในการแจ้งปัญหาและข้อขัดข้อง และระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาและข้อขัดข้องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ใน
กระบวนการผลิตและส่งจ่ายน้ำประปาในพื้นที่รับผิดชอบของฐานทัพเรือสัตหีบ 
 
๒.๒ เป้าหมายหรือตัวชี้วัดขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

๒.๒.๑  เจาหนาที่ของ กชธ.ฐท.สส. สามารถปฏิบัติตามได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 
๒.๒.๒  เจาหนาที่ของ กชธ.ฐท.สส. สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
๒.๒.๓  หน่วยขึ้นตรงกองทัพเรือ ผู้ใช้น้ำประปา และกำลังพลรับทราบปัญหาและข้อขัดข้อง ช่องทางในการ

แจ้งปัญหาและข้อขัดข้อง และระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาและข้อขัดข้องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ในกระบวนการผลิตและส่ง
จ่ายน้ำประปาในพื้นที่รับผิดชอบของฐานทัพเรือสัตหีบ 
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๓. กระบวนการผลิตผลงาน 

๓.๑ การออกแบบผลงาน/ นวัตกรรม 
ฐานทัพเรือสัตหีบ ดำเนินการแต่งตั้ง ผอ.กชธ.ฐท.สส. เป็นกรรมการ ของคณะกรรมการการจัดการความรู้

ของฐานทัพเรือสัตหีบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ และแต่งตั ้งคณะทำงานการจัดทำความรู้ตามสาขา
ปฏิบัติงาน คณะทำงานสาขาการช่างโยธา และการบริการโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อกำหนดชื่อองค์ความรู้ให้เกิดวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ วิสัยทัศน วางแผน กำหนดวัตถุประสงค แนวทางดำเนินการจัดการความรูของ กชธ.ฐท.สส.  

กชธ.ฐท.สส.ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ของ กชธ.ฐท.สส. เพื่อดำเนินการจัดการ
ความรู้ภายในหน่วยประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 

ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ของ กชธ.ฐท.สส. เพื่อรับทราบการดำเนินการจัดการความรู้  
และระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานที่ผ่านมา เพื่อหาหัวข้อที่ควรดำเนินการ
จัดการความรู้เพื่อแก้ไขปัญหาในกระบวนการปฏิบัติงาน โดยที่ประชุมมีมติให้ดำเนินการจัดการความรู้ในหัวข้อ 
การแก้ไขปัญหาในขบวนการผลิตและส่งจ่ายน้ำประปาในพื้นที่รับผิดชอบฐานทัพเรือสัตหีบ 

ประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงานฯ กับแผนกประปา เพื่อกำหนดขอบเขตการนำเสนอรายละเอียดในส่วน
ของหัวข้อที ่ได้รับการอนุมัติ ประกอบด้วย กระบวนการหลักของหน่วย (BP), องค์ความรู ้ที ่มีอยู่, เหตุผล 
ความจำเป็นในการเลือกหัวข้อความรู้, เป้าหมาย/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Output) และตัวชี้วัดหน่วยหรือผู้ใช้ประโยชน์
องค์ความรู้ และเพื่อรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการแก้ไขปัญหาในขบวนการผลิตและส่งจ่ายน้ำประปา
ในพื้นที่รับผิดชอบฐานทัพเรือสัตหีบ 

 

  
 

 
๓.๒ มีการกำหนดกระบวนการ/ ขั้นตอนการทำงานที่ชัดเจน 

จากการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานและสภาวะแวดล้อมที่เกี ่ยวข้องกับภารกิจการผลิตและส่งจ่าย  
น้ำประปาในพื้นที่รับผิดชอบของฐานทัพเรือสัตหีบ พบปัญหาสำคัญที่สมควรแก้ไขเร่งด่วน และกำหนดขั้นตอน 
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หรือวิธีการปฏิบัติให้ชัดเจน จำนวน ๒ ปัญหา ได้แก่ ปัญหาน้ำดิบมีค่าความขุ่นสูงและแปรปวน กับผู้ใช้น้ำประปา 
ไม่ทราบปัญหาฉุกเฉินและระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

๓.๒.๑ ปัญหาน้ำดิบมีค่าความขุ่นสูงและแปรปวน 
น้ำดิบมีค่าความขุ่นสูงและแปรปวน อันเนื่องมาจากการขุดลอกอ่างเก็บน้ำคลองบางไฝ่ซึ่งเป็นแหล่ง 

น้ำดิบหลักในการผลิตน้ำประปา เพื่อเพิ่มความจุของอ่างเก็บน้ำสำหรับรองรับความต้องการใช้น้ำในอนาคตในพื้นที่ 
แนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ปรับปรุงกระบวนการผลิตน้ำประปา โดยเพิ่มขั้นตอนการปรับเพิ่ม/ลดปริมาณ
สารเคมีในช่วงต้นของกระบวนการผลิตน้ำประปา เพื่อให้สามารถปรับเพิ่ม/ลดสารเคมีได้ทันกับค่าความขุ่นของ 
น้ำดิบที่เปลี่ยนแปลงไป สำหรับปริมาณสารเคมีที่เหมาะสมหาได้จากปริมาณของสารเคมีที่เคยใช้กับคุณภาพนำ้ดิบ
ที่เท่าหรือใกล้เคียงกัน หรือผลจากการทำ Jar Test โดยมีขั้นตอนที่เพิ่มขึ้นดังรูป (ขั้นตอนที่เพิ่มขึ้นแสดงด้วย 
สีเขียว) 

 

 
 
๓.๒.๒ ผู้ใช้น้ำประปาไมท่ราบปัญหาฉุกเฉินและระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

กชธ.ฐท.สส.ได้กำหนดขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาฉุกเฉินไว้แล้ว แต่ยังขาดช่องทางหรือการสื่อสารให้
ผู ้ใช้น้ำได้รับทราบอย่างรวดเร็วเพียงพอ ในการแก้ไขปัญหานี ้ กชธ.ได้จัดตั ้งกลุ ่มใน Application Line ชื่อ 
ศูนย์บริการไฟฟ้าและประปา กชธ.ฐท.สส. เพื่อใช้ประชาสัมพันธ์ แจ้งและรับแจ้งเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในระบบไฟฟ้า
และประปาที่อยู่ในความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบสองทางที่มีประสิทธิภาพมากกว่าชองทางโทรศัพท์
แบบเดิม ให้เป็นทางเลือกแก่ผู ้ใช้น้ำ พร้อมได้จัดทำสื ่อในรูปแบบภาพเพื ่อประชาสัมพันธ์ QR Code กลุ่ม
ศูนย์บริการไฟฟ้าและประปา กชธ.ฐท.สส. และหมายเลขโทรศัพท์ไปพร้อมกัน 
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๓.๓ ประสิทธิภาพของการดำเนินงาน 
สามารถแก้ไขปัญหาจากกรณีน้ำดิบมีค่าความขุ่นสูง และส่งจ่ายน้ำประปาที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน

กรมวิทยาศาสตร์ทหารเรอื ให้กับผู้ใช้น้ำได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ และผู้ใช้นำ้รับทราบถึงปัญหาฉุกเฉินและระยะเวลา
ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ตลอดจนมีส่วนร่วมในการแจ้งปัญหาและข้อขัดข้องให้ กชธ.ฐท.สส.ได้รับทราบ 

 

 
 
๓.๔ การใช้ทรัพยากร 

๓.๔.๑ สามารถจำหน่ายน้ำประปาที่ สะอาด ปลอดภัย ได้มาตรฐานต่อการใช้อุปโภคบริโภค 
๓.๔.๒ สามารถใช้จัดการกระบวนการผลิตน้ำประปาและปริมาณสารเคมีที่ใช้ในกระบวนการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
๓.๔.๓ ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ และพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรในหน่วยให้มีความมาตรฐานมากขึ้น 

  



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจำปี งป.๖๘ 
 

 

- ๑๒ - 

๔. ผลการดำเนินการ 
๔.๑ ผลที่เกิดตามจุดประสงค์ 

๔.๑.๑ กชธ.ฐท.สส. มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาน้ำประปา ในพื้นที่รับผิดชอบให้มีคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานของ กรมวิทยาศาสตร์ทหารเรือ 

๔.๑.๒ เจาหนาที่ของ กชธ.ฐท.สส. มีแนวทางและขั้นตอนในการปรับปรุงคุณภาพ สี ความขุ่น และ
คุณภาพน้ำทางแบคทีเรีย (โคลิฟอร์มและอี.โคไล) ในน้ำประปา  

๔.๑.๓ หน่วยงานและบ้านพักของทางราชการ รวมถึงประชาชนพื้นที่ที่ใช้น้ำประปา ทราบปัญหาฉุกเฉิน
และระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ตลอดจนมีส่วนร่วมในการแจ้งปัญหาและข้อขัดข้องให้ กชธ.ฐท.สส.  
ได้รับทราบ 
 
๔.๒ ผลสัมฤทธ์ิ 

๔.๒.๑ สามารถผลิตน้ำประปาที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของ กรมวิทยาศาสตร์ทหารเรือ 
๔.๒.๒ เจาหนาที่ของ กชธ.ฐท.สส. สามารถปฏิบัติตามแนวทางและขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๔.๒.๓ ผู้ใช้น้ำทราบถึงปัญหาและระยะเวลารอคอยให้น้ำประปากลับมาไหลปกติ 

 
๔.๓ ประโยชน์ที่ได้รับ 

๔.๓.๑ เพื่อเป็นองค์ความรู้และแนวทางในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ประจำโรงกรองต่าง ๆ เมื่อมีปัญหา
ข้อขัดข้องด้านคุณภาพน้ำประปา  

๔.๓.๒ สามารถจำหน่ายน้ำประปาในพื้นที่รับผิดชอบได้อย่างมีคุณภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐานของ กรม
วิทยาศาสตร์ทหารเรือ 

๔.๓.๓ ผู้ใช้น้ำประปาได้ใช้น้ำประปาที่ สะอาด ปลอดภัย ได้มาตรฐานและเพียงพอต่อการใช้อุปโภคและ
บริโภค 

๔.๓.๔ ส่งเสริมภาพลักษณที่ดีของ ทร. และ ฐท.สส. แก่ข้าราชการใน ทร. และประชาชนทั่วไป 
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๕. ปัจจัยความสำเร็จ 
 
๕.๑ สิ่งที่ช่วยให้งานประสบความสำเร็จ 

๕.๑.๑ ผู้บังคับบัญชาระดับสูงของ ฐท.สส.ให้ความสำคัญ และได้ให้แนวทางในการแก้ไขปัญหา พร้อม
กำกับดูแล ตลอดจนผลกัดันแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง  

๕.๑.๒ เจาหนาที่มีความรูความเขาใจในขัน้ตอนการปฏิบัติ และสามารถปฏิบัติได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 
๕.๑.๓ มีปริมาณสารเคมีเพียงพอต่อการนำไปใช้ปรับปรุงคุณภาพน้ำประปา 
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๖. บทเรียนที่ได้รับ 
๖.๑ การระบุข้อมูลที่ได้รับจากการผลิต และการนำผลงานไปใช้ 

๖.๑.๑ สามารถสร้างแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ เมื ่อมีพบปัญหาด้านคุณภาพน้ำประปา  
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ มีแนวทางในการปฏิบัติที่ถูกต้องตามขั้นตอนที่กำหนดไว และสามารถนําไปใชประโยชน์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๖.๑.๒ หน่วยงานและบ้านพักของทางราชการ รวมถึงประชาชนพื้นที่ ที่ใช้น้ำประปาของกองช่างโยธาฐาน
ทัพเรือสัตหีบ ได้ใช้น้ำประปาที่ สะอาด ปลอดภัย ได้มาตรฐานและเพียงพอต่อการใช้อุปโภคบริโภค  

๖.๑.๓ หน่วยงานสามารถนำองค์ความรู้ไปใช้ประกอบการจัดทำโครงการจ้างปรับปรุงระบบเพิ่มกำลังผลิต
น้ำประปา ทร.พื้นที่สัตหีบ ในระยะต่อไป  
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๗. การเผยแพร่ผลงาน 
๗.๑ การเผยแพร่ 

๗.๑.๑ ประชาสัมพันธ์ในสื่อออนไลน์ของหน่วยงานเพื่อเป็นช่องทางให้ข้าราชการ ทร. และประชาชนทั่วไป
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

๗.๑.๒ ประชาสัมพันธ์ติดบอร์ดที่ บก.กชธ.ฐท.สส. เพื่อให้กำลังพลทราบรายละเอียด 
๗.๑.๓ จัดทำคู่มือเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ให้แก่บุคลากรในหน่วย กชธ.ฐท.สส. 

 
๗.๒ การยอมรับ 

กำลังพลในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการระดมความคิดเพื่อสร้างกระบวนการการปฏิบัติงาน  
รวมถึงร่วมพัฒนาให้องค์ความรู้สามารถนำไปใช้ได้จริงและมีประสิทธิภาพ 


